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 Servicetechniker/in für Hotline und Kundendienst 

Stelle zu besetzen ab: sofort 

Ihr Tätigkeitsgebiet umfasst folgende Kernaufgaben: 

• fachkompetente technische Beratung unserer Kunden bei Fragen zum Service und 

zur Wartung von Pelletkesseln und thermischen Solaranlagen 

• Erarbeiten von Lösungsvorschlägen  

• Erstellen von Produktinformationen   

• Unterstützung unserer Servicetechniker bei Einsätzen im Bundesgebiet, bei der 

Fehlerbehebung im Bereich von Pelletanlagen und thermische Solaranlagen sowie 

der Inbetriebnahme von Pelletkesseln  

• Nach der Einarbeitungszeit bei uns in Cölbe, übernehmen sie eigenständig den 

Service in Ihrem Homeoffice das im Süden Deutschlands liegen sollte 

Ihr Profil: 

• eine Ausbildung im Heizungsbau, eine Zusatzqualifikation als Techniker/in, 

Fertigkeiten im Bereich Solarthermie und Pelletkessel sind erwünscht  

• Sie sind kommunikativ und geübt im Umgang mit dem Computer  

• Kundenorientierung, sicheres Auftreten, selbständiges Arbeiten  

• Führerschein Klasse B  

• Lernbereitschaft sowie Teamfähigkeit sind wichtige Voraussetzungen für diese 

Aufgabe 

• von Vorteil sind elektrotechnische Grundkenntnisse  

• Bereitschaft zur gelegentlichen Übernahme von Notdiensten an Wochenenden und 

Feiertagen sollte vorhanden sein 

Sie erwartet: 

• ein dynamisches Arbeitsumfeld in einem noch dynamischeren Markt  

• eine eingeführte Produktpalette der Spitzenklasse  

• ein zukunftssicherer Arbeitsplatz in einem führenden Unternehmen der 

Solarbranche  

• ein hervorragendes Betriebsklima in einem selbstverwalteten Team engagierter 

Kolleginnen und Kollegen  

• eine intensive Einarbeitung in Cölbe und Teilnahme an Schulungen 

Bewerben Sie sich online, schriftlich oder per Mail unter  

http://www.wagner-solar.com/wagnerDE/AK/03/01.php  

Die  Stellenanzeigeauf der Unternehmensseite finden Sie unter 

http://www.wagner-solar.com/wagnerDE/AK/03/index.php?navid=120#109  


